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I. Preliminarii

Unitatea de curs Tehnologii postale interne corespunde planului de invatamant aprobat de Ministerul
Educatiei, numar de inregistrare Nr.SC-62/24, din 03.09.2024, ordin nr.1229/2024, specialitatea 0714.3
Comunicatii postale si servicii economice, termenul de studii 4 ani, pentru calificarea Specialist/specialistd
comunicatii postale si are ca obiectiv fundamental formarea competentelor necesare pentru intelegerea
si aplicarea proceselor si operatiilor tehnologice din cadrul serviciilor postale nationale. Aceasta disciplina
se inscrie in cadrul general al formarii profesionale, fiind strans legata de pregatirea practica si teoretica
necesara functionarii eficiente a retelelor postale, precum si de exigentele actuale de calitate,
standardizare si digitalizare din domeniu. Prin studiul acestei discipline, elevii isi dezvolta capacitatea de
a superviza procesele tehnologice postale, de a monitoriza activitatea operationala, de a realiza controlul
calitatii lucrarilor executate si de a comunica eficient cu echipa si cu superiorii in context profesional.
Importanta disciplinei deriva din necesitatea de a intelege fluxurile tehnologice ale trimiterilor postale
interne — de la preluare, inregistrare, sortare si transport, pana la distribuire si livrare. Elevii invata sa
aplice reglementarile, procedurile, instructiunile si normele obligatorii pentru fiecare tip de trimitere,
utilizand documentele si echipamentele specifice. Totodata, disciplina contribuie la formarea abilitatilor
practice prin integrarea aplicatiilor reale sau simulate, care permit elevilor sa opereze in situatii apropiate
de mediul de lucru din oficiile postale, punand accent atat pe precizie si responsabilitate, cat si pe
siguranta proceselor.

in anul I, continuturile disciplinei aprofundeazd cunostintele dobandite anterior si permit elevilor s
dezvolte o viziune coerenta asupra activitatilor postale interne, incluzand elemente moderne precum
catalogul electronic, digitalizarea operatiunilor si rolul sistemelor informationale in gestionarea
trimiterilor. Procesul de instruire se realizeaza prin lectii teoretice, demonstratii, activitati practice, studii
de caz si exercitii aplicative orientate spre formarea competentelor profesionale specifice domeniului.
Evaluarea rezultatelor invatarii are loc pe parcursul intregului proces educational, prin probe orale si scrise,
fise de lucru, sarcini practice si proiecte tematice, astfel incat sa fie monitorizat progresul elevilor si nivelul
de aplicare a competentelor profesionale in situatii reale. Disciplina asigura pregdtirea temeinica a
viitorilor specialisti in domeniul postal, contribuind la formarea unei atitudini profesionale responsabile si
la intelegerea profunda a rolului serviciilor postale in sistemul social si economic contemporan.

Il. Motivatia, utilitatea unitatii de curs pentru dezvoltarea profesionala

Unitatea de curs dedicata tehnologiilor postale interne are o importanta esentialda in formarea
profesionala a elevilor din specialitatea Comunicatii postale si servicii economice, deoarece le ofera
cunostintele si deprinderile necesare pentru a intelege si a gestiona in mod competent fluxurile
operationale specifice serviciilor postale. Motivatia includerii acestei unitati de curs in curriculum deriva
din necesitatea pregatirii unor viitori specialisti capabili sa efectueze corect procesele de preluare, sortare,
transport si distribuire a trimiterilor, dar si sa asigure respectarea standardelor de calitate si securitate
impuse de legislatia si normele postale in vigoare. Prin aceasta unitate de invatare, elevii dobandesc o
imagine clara asupra modului in care functioneaza reteaua postala interna, inteleg importanta fiecarei
etape tehnologice si dezvolta responsabilitatea profesionala necesara exercitarii functiilor specifice
domeniului.
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Utilitatea unitatii de curs pentru dezvoltarea profesionala consta in faptul ca ii pregateste pe elevi sa faca
fata cerintelor reale ale locului de munca inca din perioada de formare, familiarizandu-i cu documentele,
echipamentele si procedurile utilizate in activitatea postald. Prin aplicarea practicd a cunostintelor
teoretice, elevii isi dezvolta competente de supervizare, control al calitatii si monitorizare a proceselor
postale, competente extrem de importante pentru viitoarea lor insertie profesionala. De asemenea,
aceasta unitate de curs contribuie la dezvoltarea capacitatii de analiza a situatiilor operationale, la
intelegerea necesitatii respectdrii normelor de securitate si confidentialitate si la formarea unei
comunicari eficiente in cadrul echipei de lucru. Tn contextul modernizarii continue a serviciilor postale,
unitatea sustine dezvoltarea unei gandiri flexibile si adaptabile, oferind elevilor baza pentru a integra noile
tehnologii si pentru a se adapta la transformarile sectorului postal. Prin urmare, unitatea de curs nu doar
transmite cunostinte, ci formeaza abilitati profesionale solide, necesare unei cariere de succes n
domeniul comunicatiilor postale.

M. Competentele profesionale si rezultatele invatarii

CP1. Supravegherea proceselor si operatiunilor tehnologice din activitatea entitatii postale, asigurand
desfasurarea corecta si eficienta a acestora.

CP2. Efectuarea controlului calitatii lucrarilor postale executate, identificand si corectand eventualele
abateri de la standarde.

CP3. Monitorizarea activitatii postala si economica, utilizdnd instrumente specifice pentru evaluarea
performantei.

CP4. Comunicarea eficienta cu superiorii si membrii echipei, facilitdnd coordonarea activitatilor si
solutionarea problemelor profesionale.

Rezultate ale invatarii
Dupa studierea disciplinei Tehnologii postale interne, elevii vor fi capabili:

1. Coordoneaza si optimizeaza fluxul operational al serviciilor postale interne, aplicand procedurile
si instructiunile tehnologice specifice proceselor de preluare, sortare, transport si distribuire a
trimiterilor.

2. Elaboreaza rapoarte privind serviciile postale prestate, utilizand metode corecte de documentare
si prezentare a informatiilor operationale.

3. Verifica si evalueaza calitatea executadrii lucrarilor operationale, in conformitate cu actele
normative, instructiunile si standardele specifice domeniului postal.

4. Estimeaza eficienta proceselor tehnologice postale, pe baza indicatorilor normativi, analizand
productivitatea, rapiditatea si fiabilitatea fluxului operational.

Unitate de competenta: Exploatarea sustenabila a proceselor si infrastructurii postale interne

Scopul unitatii:

Formarea la elevi a competentelor necesare pentru utilizarea responsabila, eficienta si ecologica a
proceselor, echipamentelor si infrastructurii postale interne, in conformitate cu standardele de calitate,
protectia mediului si etica profesionala in domeniul postal.
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Rezultate ale invatarii / Competente profesionale:
1. Elevul este capabil sa analizeze impactul proceselor si infrastructurii postale interne asupra mediului,
identificand sursele principale de consum energetic, producerea deseurilor, utilizarea ambalajelor si
emisiile asociate transportului postal.
2. Elevul este capabil sa aplice principii si solutii de dezvoltare durabild in organizarea si exploatarea
serviciilor postale, contribuind la optimizarea resurselor, reducerea consumului energetic, utilizarea
materialelor reciclabile si diminuarea amprentei ecologice a fluxurilor operationale.
3. Elevul este capabil sa argumenteze necesitatea protejdrii mediului in cadrul activitatilor postale interne,
propunand masuri sustenabile precum reutilizarea ambalajelor, sortarea selectiva, digitalizarea
documentelor, optimizarea rutelor de distribuire si reducerea deseurilor generate in procesele
tehnologice.
4. Elevul este capabil sa demonstreze responsabilitate profesionala si etica operationald, respectand
normele de protectia muncii, de mediu si standardele nationale si internationale privind calitatea,
siguranta si sustenabilitatea serviciilor postale interne.
Continuturi orientative adaptate disciplinei:
¢ Impactul infrastructurii postale interne asupra mediului (cladiri, echipamente, transport).
e Consumul energetic al echipamentelor postale (sortare, iluminat, incalzire, IT).
o Eficienta energetica in procesele postale: optimizarea fluxurilor si utilizarea resurselor.
e Tehnologii ecologice in posta: digitalizare, echipamente moderne, rute verzi.
e Reciclarea si reutilizarea ambalajelor si materialelor postale.
¢ Norme de protectia mediului si protectia muncii in sectorul postal.
¢ Standardele internationale (1ISO, UPU) privind calitatea, siguranta si sustenabilitatea serviciilor
postale.
Sugestii metodologice pentru predare:
o Discutii si dezbateri privind impactul ecologic al serviciilor postale si solutii verzi.
¢ Studii de caz privind optimizarea rutelor de distribuire si reducerea consumului energetic.
e Proiecte practice: realizarea unui plan de ,unitate postala sustenabild”.
o Vizite de studiu in oficii postale pentru observarea echipamentelor si proceselor eficiente
energetic.
e Utilizarea platformelor digitale pentru simularea fluxurilor postale optimizate ecologic.
Sugestii de evaluare adaptate disciplinei:
e Teste scrise/orale privind sustenabilitatea in activitatile postale interne.
e Proiect individual sau de grup: propunere de ,,oficiu postal verde”.
o Fise de observatie privind responsabilitatea profesionala: respectarea normelor de mediu si a
procedurilor interne.
e Portofoliu cu studii de caz, analize si reflectii privind rolul specialistului postal in protejarea
mediului.
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IV. Administrarea unitatii de curs

Numarul de ore
3 Forma | Numarul
Semestrul Contact direct . de de
Total ore ‘s LT .
Teorie Practica/ individual evaluare | credite
Laborator
v 120 60 0 60 examen 4
V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare
Numarul de ore
Nr. imar 4 A Contact direct
e Unitati de invatare : Studiu
o Total ore ica T
Teorie Practica/ individual
Laborator
1. Caracteristica postei de
scrisori, procesele si operatiile 24 14 - 10
tehnologice.
2. Caracteristica proceselor si
operatiilor tehnologice |Ia
peray g 18 8 i 10
Scrisorile cu Valoare Declarata
si coletelor
3. |Transferurile banesti 18 8 - 10
4, Evidenta si achitarea pensiilor,
_vigema s acnitarea pensi 18 8 i 10
indemnizatiilor si subventiilor
5. Caracteristica serviciilor
diverse. Tehnica si tehnologia 24 14 - 10
de prestare
6. Caracteristica serviciilor
. 18 8 - 10
suplimentare
Total 120 60 - 60
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VI. Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

1. Caracteristica postei de scrisori, procesele si operatiile tehnologice

UC1. Cunoasterea tipurilor
de trimiteri postale permise
in cadrul intern si local,
destinatia si rolul lor 1n
comunicatii postale.

1. Caracteristica generald a
serviciului posta de scrisori in
cadrul intern

2. Destinatia, masa,
dimensiunile si ambalajul
obiectelor de mesagerii.
Posta de colete

3. Continutul permis spre
expediere in scrisori,
imprimate, pachet mic si saci
cu mentiunea M.

4. Determinarea trimiterilor
postale locale, interne, iesire,
tranzit si evidenta lor.

5. Cerintele tehnologice de
primire, prelucrare si
distribuire a obiectelor de
corespondenta simpla si
recomandata

6. Primirea, prelucrarea,
expedierea si distribuirea
imprimatelor, pachetelor mici
si sacilor cu mentiunea M.

Al.

A2,

A3.

A4.

A5.

A6.

Determinarea tipurilor de
trimiteri postale si destinatia
lor.

Aplicarea standardelor
trimiterilor postale Tn cadrul
intern.

Verificarea si permiterea
continuturilor permise spre
expediere expuse n actele
normative.

Caracteristica trimiterilor
postale din circuitul local,
intern si cerintele de tratare
tehnologica.

Caracteristica trimiterilor
postale de intrare-iesire si
tranzit, evidenta si tratarea lor
tehnologica.

Determinarea cerintelor de
distribuire si prelucrare a
obiectelor de corespondenta
simpla si recomandata.

2. Caracteristica proceselor si operatiilor tehnologice la Scrisorile cu Valoare Declarata si

coletelor

UC2. Recunoasterea
conceptelor de baza ale
trimiterilor din posta

de scrisori si posta de colete.

1. Continutul permis spre
expediere in trimiterile
interne cu Valoare Declarata
si colete.

2. Primirea, prelucrarea si
distribuirea scrisorilor cu
Valoare Declarata.

3. Primirea, prelucrarea si
expedierea coletelor.

4. Prelucrarea, evidenta si
fnmanarea coletelor.

Al.

A2,

A3.

A4.

Explicarea continutului permis
spre expediere in scrisorile cu
Valoare Declarata.
Descrierea etapelor de
prelucrare si distribuire a
scrisorilor cu Valoare
Declarata.

Diferentierea etapelor de
prelucrare si expediere a
coletelor.

Explicarea si prestarea
serviciilor de evidenta si
inmanare a coletelor
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilit

Q¢
=

3. Transferurile banesti

UC3. Analiza tipurilor de
mandate

1. Complectarea,
formularelor si efectuarea
operatiunilor de primire si
expediere a mandatelor
postale.

2. Primirea, prelucrare,
expedierea si transmiterea
mandatelor telegrafice si
electronice Controlul
mandatelor in punctul de
destinatie. Evidenta si
achitarea mandatelor.

Al. Identificarea operatiilor de

primire si complectare a
formularelor la etapa de
primire a mandatelor postale.

A2.Descrierea etapei de primire,

prelucrare, expediere si
transmitere a mandatelor.

4. Evidenta si achitarea pensiilor, indemnizatiilor si subventiilor

UCA4. Identificarea tipurilor
de pensii si indemnizatii.

1. Organizarea serviciului de
achitare a pensiilor,
indemnizatiilor si
subventiilor.

2. Evidenta si controlul
dispozitiilor si listelor de
plata.

3. Efectuarea achitarii
pensiilor, indemnizatiilor si
subventiilor

Al.

A2.

A3.

Explicarea serviciului de
achitare a pensiilor,
indemnizatiilor.

Identificarea si evidenta listelor
de plata a pensiilor,
indemnizatiilor si subventiilor.
Executarea proceselor si
operatiilor tehnologice de
achitare a pensiilor,
indemnizatiilor si subventiilor.

5. Caracteristica serviciilor diverse. Tehnica si tehnologia de prestare

UC5. Recunoasterea
serviciilor comunale si
modalitatile de achitare

1. Ordinea de organizare si
prestare a serviciilor
comunale.

2. Achitarea serviciilor
comunale.

3. Prestarea serviciilor
bancare.

4, Prestarea serviciilor
comerciale.

5. Prestarea serviciilor de
telecomunicatii.

6. Difuzarea presei prin
abonament si cu amanuntul.

Al.

A2.

A3.

A4,

AS.

Identificarea serviciilor
comunale.

Completarea formularelor de
achitare si evidenta lor.
Explicarea si prezentarea
serviciilor comerciale.
Explicarea si prezentarea
serviciilor telecomunicatii.
Explicarea si prestarea
serviciilor de difuzare a presei.

6.

Caracteristica serviciilor supli

mentare

UC6. Analiza serviciilor
suplimentare
si modalitatea de achitare.

1. Primirea, prelucrarea si
distribuirea trimiterilor
postale cu

indicatia ”"Guvernamental”

Al.

Identificarea si prestarea
serviciilor suplimentare de
tip: “Guvernamentale”, De
serviciu” “Ramburs”.
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

si ”De serviciu,, ,,Ramburs”.

2.Primirea, prelucrarea si
distribuirea trimiterilor
postale cu

indicati ”“Confirmare de
inmanare,, “Fragil,,, "Volumin
0s, si, In serie”

A2. |dentificarea si prestarea
serviciilor suplimentare de
tip: “Confirmare de

"In serie”

inmanare”, “Fragil”, "Volumino”

VII. Studiu individual ghidat de profesor

Materii pentru studiul
individual

Produse de elaborat

Modalitati de
evaluare

Numar de
ore

Rezultatul invatarii 1. intelegerea fluxului postal, a operatiilor implicate si a importantei

respectarii standardelor de

comunicare.

1.Metode si operatii
tehnologice la posta de
scrisori.

Un ghid succint care
descrie etapele principale
ale procesarii, sortarii si
livrarii scrisorilor,
evidentiind operatiile
tehnologice specifice
fiecarei faze.

Demonstrarea corecta
a metodelor si
operatiile tehnologice
ale postei de scrisori,
prin completarea unui
formular postal si
simularea procesului
de primire, prelucrare
si expediere a unei
trimiteri.

Rezultatul invatarii 2. Preluarea, verificarea, inregistrarea, sortarea, transportul si livrarea
cu atentie sporita la securitate si urmarire, asigurand protectia continutului si
confirmarea primirii destinatarului.

2.Modalitati de expediere a
scrisorilor cu Valoare
Declarata.

Expedierea scrisorilor cu
Valoare Declarata pot fi
expediate prin serviciul
standard sau recomandat,
cu optiuni suplimentare
precum aviz de primire,
confirmare electronica a
livrarii ori prioritate,
asigurand protectia si
urmarirea trimiterii pe tot
parcursul transportului.

Elaborarea unui studiu
de caz in care elevul
descrie pas cu pas
modalitatea de
expediere a unei
scrisori cu Valoare
Declarata, explicand
procedurile,
documentele
necesare si regulile de
securitate aplicate.
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Materii pentru studiul
individual

Produse de elaborat

Modalitati de
evaluare

Numar de
ore

Rezultatul invatarii 3. Initierea, verificarea, procesarea si confirmarea tranzactiei, asigurand
securitatea, rapiditatea si corectitudinea transferului.

3.Metodele de expediere a
mandatelor electronice
telegrafice.

Expedierea prin
transmiterea digitala a
datelor de plata catre
oficiul postal destinatar,

Realizarea unui
exercitiu practic sau
simulare Tn care elevul
completeaza si

unde suma este procesata |transmite un mandat

si achitata rapid
beneficiarului, asigurand
un flux sigur si operativ al
transferului banesc.

electronic telegrafic,
demonstrand
corectitudinea
datelor, respectarea
procedurilor si
confirmarea platii
catre beneficiar.

Rezultatul invatarii 4. Calcularea drepturile cuvenite si se efectueaza platile, asigurand

corectitudinea, regularitatea si trasabilitatea sumelor distribuite.

4.Achitarea pensiilor.
Achitarea indemnizatiilor,
subventiilor.

Achitarea pensiilor,
indemnizatiilor si
subventiilor se realizeaza
prin distribuirea sumelor
catre beneficiari la
domiciliu sau la ghiseul
postal, pe baza
documentelor de
identificare, asigurand un

Simularea unui proces
de plata in care elevul
organizeaza si
inregistreaza achitarea
pensiilor,
indemnizatiilor sau
subventiilor,
respectand
procedurile postale si

proces sigur si accesibil de |[documentele

plata.

necesare pentru
fiecare beneficiar.

Rezultatul invatarii 5. Descrierea caracteristicilor serviciilor diverse si aplicarea tehnicilor
si tehnologia specifica prestarii acestora, asigurand corectitudinea, eficienta si calitatea

procesului operational.

5.Tehnica si tehnologia de
prestare a serviciilor

Utilizarea echipamentelor |Elaborarea unui raport
moderne si a procedurilor |practic in care elevul

standardizate pentru a
asigura furnizarea rapida,
sigura si eficienta a
serviciilor postale.

descrie utilizarea
echipamentelor si
aplicarea procedurilor
standard in prestarea
serviciilor postale,
demonstrand
eficienta, siguranta si
corectitudinea
operatiunilor.
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Materii pentru studiul Modalitati de Numar de
e e s Produse de elaborat
individual evaluare ore

Rezultatul invatarii 7. Identificarea si caracterizarea serviciile suplimentare oferite de
posta, aplicand procedurile si tehnologia necesare pentru prestarea corecta, sigura si trasabila
a acestora.

6.Primirea trimiterilor cu Verificarea completa a Realizarea unui 6
servicii suplimentare. Primirea |documentelor si aplicarea |exercitiu practic in
trimiterilor cu serviciu procedurilor specifice care elevul primeste si
suplimentar recomandare. pentru a garanta inregistreaza trimiteri
inregistrarea, securitatea |cu servicii
si trasabilitatea suplimentare, inclusiv
trimiterilor. cu recomandare,
demonstrand
respectarea
procedurilor de
verificare, inregistrare
si securizare a
acestora.

VIII. Sugestii metodologice

Elementul de baza al Curriculumului sunt competentele ce trebuie formate si dezvoltate in procesul de
formare profesionala. Acestea vor fi formate prin organizarea eficienta a procesului de instruire. Pentru
aceasta sunt necesare doua conditii:

1. Organizarea activitatilor. Pentru buna organizare a procesului didactic ambii participanti in procesul
didactic - elevul si profesorul, necesita de a-si organiza activitatile. De modul cum sunt organizate
acestea depinde in mare masura nivelul de formare a competentelor la elev. In aceastd ordine de idei,
in procesul de organizare a activitatilor se vor asigura:

- conditii optime pentru buna colaborare dintre elev si profesor, atat la prelegeri, cat si la lectiile practice.
- un set de procese care duc la imbunatatirea relatiilor dintre parti la lucrarile practice si cele individuale.
- un nivel de implicare a partilor actionand in baza unor reguli si actiuni prestabilite pentru lucrul
individual.

2. Selectarea adecvata a metodelor de instruire. Se recomanda utilizarea metodelor de instruire
precum:

Simularea si modelarea. Simularea este utilizata pentru prezentarea la faza initiala a unor concepte,
oferind posibilitatea de ghidare a activitatii elevului in baza de situatii practice. Prin intermediul acestei
metode se pot reda, prin analogie, diverse situatii, rationamente, care pot sa reprezinte relatii dintre
obiecte, fenomene, procese din domeniul Comunicatiilor Postale.

Metoda studiul de caz valorifica o situatie reala care se analizeaza si se rezolva. Asa cum problemele
rezolvate in stilul orientat pe obiecte au un grad sporit de dificultate, sunt cazuri cand este necesar de a
prezenta elevului probleme deja rezolvate. Avantajul metodei, consta in faptul ca fiecare dintre elev Tsi
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va aduce aportul la analiza si rezolvarea problemei. Tn utilizarea acestei metode se contureazi cateva

etape:

1) Selectarea si prezentarea cazului;

2) Prelucrarea si conceptualizarea;

3) Structurarea finala a studiului.

Instruirea prin proiecte reprezinta o modalitate de instruire/autoinstruire gratie careia elevii efectueaza
o alegere a utilajului tehnic necesar pentru mecanizarea si automatizarea proceselor si operatiilor
tehnologice structurate pe tipurile de servicii prestate utilizatorilor.

IX. Sugestii de evaluare

Discutii si dezbateri tematice privind rolul si importanta serviciilor suplimentare in satisfacerea
nevoilor clientilor si in cresterea calitatii serviciilor postale.

Studii de caz asupra diferitelor tipuri de trimiteri si serviciilor asociate (recomandare, aviz de
primire, valoare declaratd), analizand procedurile si documentele implicate.

Simulari si exercitii practice de primire, inregistrare, sortare si expediere a trimiterilor cu servicii
suplimentare, aplicand tehnologia si echipamentele specifice.

Proiecte individuale sau de grup pentru elaborarea unor ghiduri sau fise tehnologice privind
prestarea serviciilor suplimentare.

Vizite de studiu la oficiile postale pentru observarea directa a fluxurilor operationale si a modului
de aplicare a procedurilor pentru serviciile suplimentare.

Utilizarea platformelor digitale sau software de simulare pentru a exersa procesarea trimiterilor
cu servicii suplimentare si urmarirea fluxului acestora.

Sugestii de evaluare pentru tema serviciilor diverse si suplimentare in cadrul disciplinei Tehnologii
postale interne:

Exercitii practice: simularea primirii, inregistrarii si expeditiei trimiterilor cu servicii suplimentare
(recomandare, aviz de primire, valoare declaratd), urmarind corectitudinea si aplicarea
procedurilor tehnologice.

Teste scrise sau orale: verificarea cunostintelor despre caracteristicile serviciilor suplimentare,
documentele specifice si etapele tehnologice.

Proiect individual sau de grup: elaborarea unui ghid sau fise tehnologice pentru prestarea unui
serviciu suplimentar, incluzand pasii operationali, echipamentele si normele de securitate.

Studii de caz: analiza unor situatii reale sau simulate in care apar erori sau neconformitati la
prelucrarea trimiterilor cu servicii suplimentare si propunerea de solutii corective.

Portofoliu: colectarea fiselor de lucru, rapoartelor practice si observatiilor privind aplicarea
corecta a serviciilor suplimentare si respectarea normelor de calitate si securitate.

X. Resurse necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii
Standardul de dotare a laboratoarelor/ atelierelor
Suprafata totala a laboratorului - 45 m2

Suprafata pentru un elev - 2 m2
Numarul locurilor de lucru — 22

13/14



Nr. crt. Denumirea Cantitatea | Cantitatea
per elev per atelier

a) Echipamente

1. Calculator cu acces la internet si aplicatii postale (sistem 1 22
de evidenta trimiteri, eMandat)
2. Imprimanta multifunctionala (scanare, copiere, tiparire - 2
formulare)
b) Mobilier si tehnica sanitara
3. Masa de lucru individuala 1 22
4. Scaun ergonomic 1 22

b) Utilaj tehnologic

5. Cantar postal electronic (pentru scrisori/colete) 1 11

6. Masina de francat (simulata sau reala) - 1

c) Instrumente si dispozitive

7. Trusa de ambalare (foarfeca, banda adeziva, cutter, 1 22
etichete)
8. Set formulare postale tipizate (mandat, aviz de 1 22

expediere, confirmare de primire etc.)

d) Inventar si ustensile

9. Cutii si plicuri demonstrative (diverse dimensiuni) 1 22
10. Caseta postala demonstrativa si panou informativ cu - 1
tarife

XI. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr. . . Locul unde poate fi consultata/ accesata
Denumirea resursei
crt. resursa
1. | Tehnologia exploatarii postale”, Biblioteca

V.Schioparlan, Bucuresti 1993

2. |Legea Comunicatiilor Postale Nr. 36 ,din Biblioteca CEEE, Laboratorul ,1.S. Posta
17.03.2016 Moldovei,, Chisindu 1997.
,Comunicatii Postale

3. |Conventia UPU Angajamente si Biblioteca CEEE, Laboratorul
Aranjamente. (Materialele congresului ,1.S. Posta Moldovei, Chisindu 1997.
UPU) ,Comunicatii Postale

4. |Indreptar de receptie a expeditiilor Biblioteca CEEE, Laboratorul
postale international ,I.S. Posta ,1.S. Posta Moldovei, Chisindu 1997.
Moldovei,,, Chisinau 1997. »Comunicatii Postale

5. |Reguli privind prestarea serviciilor postale |http://www.posta.md/
2017

6. | http://www.posta.md/ Internet
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